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expandindo o uso das
embalagens retornaveis
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Apéndice
Os caminhos do design para
embalagens retornaveis

Desbloqueando a revolucdo no reuso: expandindo o uso das embalagens
retorndveis concentra-se no papel da colaboracao, por meio de infraestrutura
compartilhada e embalagens agrupadas padronizadas, na ampliagao dos
sistemas de embalagens retornaveis. No entanto, durante nossa pesquisa,
obtivemos varios insights sobre outras considera¢cdoes importantes para o

projeto e a implementa¢ao de sistemas de retorno, especialmente sobre a
selecdo de produtos, o projeto de embalagens e a configuracdao de coleta e
logistica. Este apéndice resume as principais percep¢des sobre esses topicos e
€ um convite para que os leitores pesquisem mais sobre essas questoes.
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1 Design de embalagens e operacdes

individual

Escolha de design

Selecado
de produtos

2 Abordagem de colaboracao
Foco

Exclusivo Compartilhado
embalagens e logistica % embalagem e logistica dO estudo

fragmentada compartilhadas

4 Governanca do sistema

Propriedade, responsabilidades, regras e padrdes de embalagens e dados
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Design de embalagens
e selecao de produtos

Uma das primeiras escolhas de design que precisam
ser feitas no desenvolvimento de um sistema de
devolugdo é relativa a sele¢do dos produtos e ao
design das embalagens. Juntos, esses dois fatores
devem atender a requisitos técnicos e de marketing
para permitir que a embalagem circule de forma
eficiente nos sistemas de devolugdo, ajudando

o cliente a entender o funcionamento do sistema
em questao.

Fatores especificos do produto Material

Design

© Diametro do gargalo  Forma
 Dimensdes  Espessura da parede
Frequéncia de compra _ .
© Semanal  Mensal Infrequente

Fechamento e rotulagem




EXPANDINDO O USO DAS EMBALAGENS RETORNAVEIS

Embora as estratégias de inovacdo na origem da
cadeia se apliguem a todos os tipos de produtos
(consulte nosso Guia de Inovacdo na Origem para
mais informacdes), determinadas categorias de
produtos sdo mais adequadas para o reldso - e,
portanto, sua transicdo de sistemas de uso Unico
para sistemas de devolugcdo pode ser mais facil,
especialmente em curto e médio prazo. Os principais
aspectos que devem ser considerados na selecdo dos
produtos para um sistema de devolucdo sio:

¢ Atributos especificos do produto (por exemplo,
sensibilidade a raios UV, corrosdo, vedacao)
que influenciam sua adequacado aos sistemas de
devolucao

* Frequéncia de compra, que depende do tempo
de consumo do produto e da fidelidade a marca.

Levando em conta os atributos do produto, o design
da embalagem deve considerar diferentes elementos
e componentes, incluindo:

* Materials - escolher entre vidro, aco inoxidavel,
aluminio, plastico (por exemplo, PET, PP, PE)

e Forma - incluindo dimensdes do corpo, forma e
tamanho do pescoco

* Lacres
* Rétulos

Corpo da embalagem

Material, peso e
durabilidade

e Forma e formato

Dimensodes
Tamanho do gargalo

% de conteudo
reciclado

Lacre

Tipo e formato
do lacre

Material do lacre

Volume de
distribuicao

A prova de violacdo

Formato, numero e
forma da etiqueta

Colocacao de rétulos
Substratos e colas
para etiquetas
Gravacédo / gravacao
em relevo /
impressao direta
Cor / translucidez
Componentes
adicionais
Identificador de
redso

Juntos, a sele¢dao do produto e o design da
embalagem devem atender a requisitos técnicos
e os requisitos de marketing. Os requisitos
técnicos garantem que a combinacdo de produto
e embalagem seja adequada aos sistemas de
devolucdo, capaz de circular de forma suave e
eficiente. Esses requisitos incluem:

* Adequacao do produto

* Durabilidade

* Facilidade de limpeza
Transportabilidade
Seguran¢a
Impacto ambiental do material

Além dos requisitos técnicos, existem requisitos de
marketing para comercializar o produto e garantir
gue os clientes entendam o processo do sistema de
devolucao.

Em conjunto, escolhas corretas de produtos (por
exemplo, produtos de ciclo rapido) e o design
correto da embalagem (por exemplo, um recipiente
facil de limpar) configuram um sistema de retso
para o desempenho ideal. As empresas devem
buscar a eficiéncia maxima do processo de limpeza,
0 uso minimo de material para o maximo de ciclos de
uso (otimizando o numero provavel de ciclos de uso
determinado pela taxa de devolucdo) e a maxima
eficiéncia no transporte. Essas escolhas visando a
otimizacdo devem estar em equilibrio com outras
consideracdes de seguranca, marketing e custos

de transicéo.



https://ellenmacarthurfoundation.org/upstream-innovation/overview
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Incentivos para a coleta e devolucao
e processo de logistica reversa

Como os sistemas de devolugao exigem o
fechamento do ciclo, as principais escolhas

de projeto incluem a sele¢ao dos incentivos

para a devolugao das embalagens e o processo

de logistica reversa para separar e limpar as
embalagens antes do retso. Juntos, esses fatores
devem atender aos objetivos de eficiéncia e
experiéncia dos clientes para obter sistemas ideais
e inclusivos, com alto grau de aderéncia por parte

dos consumidores. Método de coleta

Incentivo de retorno

Rastreamento

Logistica da primeira etapa

Configuracao de
classificacdo e limpeza
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Incentivar a devolucdo das embalagens é
fundamental para obter beneficios econdmicos e
ambientais. Embora algumas categorias, como as
garrafas de bebidas na Alemanha, ja atinjam taxas
de devolugdo proximas a 100% (>98%), em muitas
outras categorias e regides esse habito ainda
precisa ser estabelecido. Para atingir taxas de
devolucao suficientemente altas, € preciso encontrar
um equilibrio entre o nivel de incentivo (taxas/
penalidades ndo muito baixos) e, ao mesmo tempo,
ndo comprometer a acessibilidade e a experiéncia
do cliente (ndo afastar os clientes do sistema com
taxas/penalidades muito altas). Existem muitas
maneiras diferentes de incentivar a devolucao,
incluindo:

* ApOds a devolugdo
o Reembolso financeiro
o Reembolso via cupom
o Desconto pela devolucao

- Se a embalagem néo for devolvida
o Penalidade financeira

o Penalidade ndo financeira
(por exemplo, perda de pontos de fidelidade)

Além de escolher como incentivar as devolucodes,
uma série de decisdes de design devem ser tomadas
para coletar, rastrear, separar e limpar as embalagens
de forma eficiente.

Primeiro, os possiveis métodos de coleta incluem:

* Devolugao aos varejistas: o cliente devolve a
embalagem a loja de varejo por meio de uma
maqguina de venda reversa, ponto de coleta ou
entrega direta no balcdo

Devolu¢ao em ponto de coleta no bairro: o
cliente leva a embalagem para um ponto de
entrega ou maquina de venda reversa proximo a
sua casa

Devolugcdao em casa: uma empresa terceirizada ou
a prefeitura fazem a coleta das embalagens vazias
na casa do cliente.

Levando em conta o mecanismo de incentivo de
devolucédo selecionado e os métodos de coleta, deve
ser implementado um sistema de rastreamento para
acompanhar as embalagens ao longo da cadeia

de valor. Essa medida garante a rastreabilidade e
seguranca da embalagem e ajuda a prevenir potenciais
fraudes. As ferramentas de rastreamento incluem:

¢ Cdédigos de barras

¢ Cdédigos QR

¢ Chips de identificacdo por radiofrequéncia (RFID)
Por fim, a logistica reversa pode ser desenvolvida de

varias maneiras e o processo deve ser adaptado a cada
regido e categoria de embalagem. As opg¢des incluem:

* Uso da logistica existente (logistica reversa
para transportar as embalagens em direcdo aos
centros de distribuicdo) em vez de construir uma
nova logistica

* Agrupar as embalagens em centros de triagem
e limpeza maiores e centrais, em vez de usar
centros menores e mais locais
Pontos conjuntos para limpeza e triagem, em

vez de instalacdes conjuntas de envase e limpeza
(comum no setor de bebidas).
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Juntos, os incentivos para a devolug¢do e o processo O processo de logistica reversa requer o equilibrio
de logistica reversa devem criar sistemas: de diversos fatores para ndo comprometer o
« Capazes de atingir altas taxas de devolucdo desempenho, a eficiéncia, a conveniéncia e a
acessibilidade dos sistemas de devolucdo em
* Inclusivos e justos - ou seja,: detrimento de lucros ou outros objetivos. Alguns

o incluem as pessoas que NAo pPossuem acesso a
servicos bancarios, cartdo de débito/crédito e a
tecnologia digital, especialmente smartphones

o ndo envolvem altos custos iniciais para os
clientes

o incluem, e ndo prejudicam, as pessoas que
trabalham no setor informal de coleta de
residuos.

« Aptos a oferecer uma experiéncia atrativa e
conveniente aos clientes. Ou seja, sistemas
capazes dee:

o oferecer uma ampla variedade de produtos

o comunicar claramente os incentivos de
devolucdo (tanto nas lojas fisicas quanto antes
de o cliente chegar até elas)

estabelecer uma densa rede de pontos de
coleta

projetar pontos de entrega intuitivos e faceis de
usar

oferecer servicos auxiliares que facilitem

a devolucdo, como caixas para facilitar o
transporte das embalagens até os pontos de
coleta e notificacdes de lembrete.

exemplos de desafios encontrados em cada etapa do
ciclo de uso:

* Incentivos para a devolug¢do: embora as taxas
de adesdo devam ser adaptadas a diferentes
restricdes locais, inclusive podendo ser
implementadas sem tecnologias digitais, ainda
assim podem representar um custo inicial
significativo e afastar os clientes de baixa renda.
Por outro lado, estabelecer penalidades para
embalagens ndo devolvidas ndo exige custos
iniciais, mas costuma depender de tecnologias
avancadas para funcionar e, com isso, pode
excluir clientes sem acesso a sistemas bancarios
ou a tecnologia digital.

Pontos de coleta: quanto mais densa for a rede
de pontos de coleta, maior serad a conveniéncia

para o cliente, mas também o investimento e o

custo operacional.

¢ Tecnologia de rastreamento: quanto mais
avancada for a tecnologia de rastreamento,
mais detalhados e precisos serdo os dados
coletados, oferecendo altos niveis de seguranca
e oportunidades de envolvimento do cliente (por
exemplo, gamificacdo), mas mais cara serd a
infraestrutura fisica e digital necessaria.

Infraestrutura de devolug¢ao: um grande centro
de triagem e/ou limpeza de localizacdo central
provavelmente envolverd um CAPEX alto, mas
um OPEX mais baixo por unidade, gracas as
economias de escala. Por outro lado, centros
peguenos provavelmente envolverdo um CAPEX
menor, mas proporcionardao menos economias
de escala, o que significa um OPEX mais alto por
unidade.
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ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

A Fundacéo Ellen MacArthur, instituicdo sem fins
lucrativos sediada no Reino Unido, desenvolve

e promove a economia circular para enfrentar

alguns dos maiores desafios de nosso tempo, como
mudangas climaticas, perda de biodiversidade,
residuos e polui¢cao. Trabalhamos com nossa rede de
tomadores de decisdo dos setores publico e privado
e parceiros do meio académico para desenvolver
capacidades, explorar oportunidades de colaboracéao
e projetar e desenvolver iniciativas e solucdes de
economia circular. Cada vez mais baseada em
energia renovavel, a economia circular é orientada
pelo design para eliminar os residuos, circular
produtos e materiais e regenerar a natureza, a fim de
criar resiliéncia e prosperidade para as empresas, o
meio ambiente e a sociedade.

Mais informacgdes:
www.ellenmacarthurfoundation.org
@circulareconomy

SYSTEMI Q

A Systemiqg, empresa focada em promover mudanc¢as
sistémicas, foi fundada em 2016 para impulsionar

a realizacao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e do Acordo de Paris. A empresa atua
transformando mercados e modelos de negdcios

de cinco sistemas principais: natureza e alimentos,
materiais e circularidade, energia, dreas urbanas

e finan¢as sustentaveis. Como uma empresa B
certificada, a Systemiq alia consultoria estratégica aum
trabalho de alto impacto local, estabelecendo parcerias
com empresas, instituicdes financeiras, formuladores
de politicas e sociedade civil para promover mudancas
sistémicas. Em 2020, Systemiqg e The Pew Charitable
Trusts publicaram o estudo Breaking the Plastic Wave:
A Comprehensive Assessment of Pathways Towards
Stopping Ocean Plastic Pollution, um roteiro baseado
em evidéncias que mostra como a industria e os
governos podem reduzir radicalmente a poluicdo

por plasticos nos oceanos até 2040. A Systemiqg tem
escritérios no Brasil, Franca, Alemanha, Indonésia,
Holanda e Reino Unido.

Mais informacodes:
plastic@systemiqg.earth
www.systemiqg.earth

eunomia

Desde 2001, a Eunomia Research & Consulting
trabalha para enfrentar a tripla crise planetaria das
mudancas climaticas, perda de biodiversidade e
poluicdo, apoiando a transicdo para uma economia
circular e regenerativa. Aliando expertise pratica

a um profundo conhecimento técnico com uma
funcédo ativa na politica, a Eunomia fornece solucdes
baseadas na ciéncia para gerar um impacto positivo
e regenerativo no planeta. No contexto do reuso,

a Eunomia atua fornecendo andlises técnicas e de
mercado, modelagem sofisticada e consultoria para
formuladores de politicas, cidades, empresas e
sociedade civil.

Mais informacdes:
WWWw.eunomia.co.uk



http://www.ellenmacarthurfoundation.org
mailto:plastic%40systemiq.earth%20?subject=
http://www.systemiq.earth 
http://www.eunomia.co.uk
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Aviso Legal

Este relatdrio foi produzido pela Fundacdo Ellen MacArthur (Fundag¢do) com
modelagem e andlise da Systemiq e da Eunomia.

Embora tenha havido cuidado e atencdo na preparacdo do relatério e de suas
analises, baseando-se em dados e informacdes considerados confidveis, a
Fundacédo ndo faz representacdes e ndo oferece garantias em relacdo a qualquer
aspecto do relatdrio (inclusive quanto a sua precisdo, integridade ou adequacéo de
qualguer conteldo para qualquer finalidade). Os produtos e servicos mencionados
no relatério sdo fornecidos apenas a titulo de exemplo e ndo sdo endossados pela
Fundacédo. A Fundacdo ndo se responsabiliza por qualquer conteudo mencionado
no relatério nem qualquer link para qualguer site de terceiros que seja acessado
por conta e risco do leitor .

Nem a Fundac¢cao nem a Systemiqg ou a Eunomia, nem qualguer uma de suas
pessoas e entidades relacionadas e seus funcionarios ou nomeados, sdo
responsaveis por quaisquer reivindicacdes ou perdas de qualquer natureza
decorrentes deste relatério ou de qualquer informacdo nele contida, incluindo, mas
ndo se limitando a, prejuizos financeiros ou danos punitivos ou consequenciais.
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